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LOI CAM DPOAN

Tac gia xin cam doan rang sb liéu va két qua nghién ctru trong luan van
1a hoan toan trung thuc chwa hé duoc st dung va cong bd trong bat ky mot
cong trinh khoa hoc nao. Cac thong tin, tai liu trinh bay trong ludn van da

duogc ghi rd ngudn géc.

Tac gia luan vin

P6 Song Thao
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap, nghién ctru dén nay hoc vién da hoan thanh luan
van thac si kinh té v6i dé tai: “Ndng cao chit lwong tin dung tai Ngdn hing
TMCP Qudn dgi chi nhanh Viét Tri”

Trong qua trinh hoc tap, nghién cru viét luan vin, duoc sy gitp dd cua
Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, cac thay gido, ¢b gido, cic to
chtre, ddng nghiép trong va ngoai tinh di tao diéu kién vé vat chat, thoi gian
va cung cap tai liéu giup d& toi hoan thanh luan van.

T6i xin chan thanh cam on su giup d& quy bau cua cac thay, ¢ gido, cac
t6 chirc, ddng nghiép va ngudi huéng dan khoa hoc PGS.TS. Nguyén Trong
Xuén d3 hét 1ong huéng dan va gitp dd toi rat nhiéu trong nghién ciru khoa
hoc va thyc hién hoan thanh luén van nay.

Téac gia xin tran trong cam on!

Tac gia luan van

P6 Song Thao

S6 hod béi Trung tam Hoc liéu — PHTN  http://www.lrc.tnu.edu.vn



MUC LUC

LOI CAM DOAN .....oiiiiiisiieeeeeees sttt sttt as e i
LOI CAM ON ..ooooiveiceeeesese ettt se st snsane s s s i
MUC LUC ..ottt an st iii
DANH MUC CAC CHU VIET TAT oottt Vi
DANH MUC CAC BANG.........oovieeieieeeeeeseeeeees e es s vii
DANH MUC CAC BIEU DO, SO DO ...t viii
MO DAU ..ottt 1
1. Tinh cap thict CTA A8 tA1 .....veeeeeceeeee e 1
2. Muyc tiéu nghin clrU CUA A& 1A ....v.veieeeieeee e, 2
3. B6i tuong va Pham vi nghién ciru €A d@ tai......ov.evevveeeeeeeeeeeese e, 2
4. Dong gop mAI CUA TUAN VAN .....oiiiiiiiiiii s 3
5. BO CUC TUAN VAN ...ttt ettt ettt ettt en s eneneeeand 3
Chwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG

TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI ......c..cooovvvrirnrnrerennene, 4
1.1. Ly luan chung Vvé tin dung tai Ngan hang thuong mai..........cc.cc.ceceveunnnn. 4
1.1.1. Khai niémM V&t dUNQ .....cveveeeeeeceeeeeeeee st 4
1.1.2. Vai tro clia tin duNg......cooovieeiiiieiiiiie e 5
1.1.3. Phan loai cac hinh thirc tin dung.........cccocevviiiiiiiie e 11
1.1.4. Chét lugng tin dung cta ngin hang thuong mai..........cccceeeeerveeeerennen. 12
1.2. CO SO tNUC TIEN .ottt en e, 28
1.2.1. Kinh nghiém nang cao chét luong tin dung ctia mot s6 ngan hang...... 28
1.2.2. Bai hoc kinh nghiém d6i véi Ngan hang TMCP Quan ddi................... 33
Chuwong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU.........cccooovveviriesiseeenenis 35
2.1. Céac cau hOl NEIEN CTUU .....eveeiiciiiecec s 35
2.2. Céac phuong phap nghi€n CUU........ccocviiiiiiiiiiie e 35
2.2.1. Phuong phap thu thap, tong hop SO U ....c.ovvveeveeereeeeeee s 35
2.2.2. Phuong phap phan tich SO HEU ..........c..evreeceeeeereseeseeeeeeeeeeseesee e 35
2.3. Cac chi ti€u NZHIEN CTUU......ooviiiiiiiciie e 36

S6 hod béi Trung tam Hoc liéu — PHTN  http://www.lrc.tnu.edu.vn



2.3.1. Chi ti8U Ginh tiNh.....c.oveeveeeeceeeeeeeee et
2.3.2. Chi ti8U Ginh THONG w...cevveeeeeeeeee et
Chwong 3: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP QUAN POI CHI NHANH VIET TRI........cccocovovviriinns
3.1. Gidi thiéu vé Ngan hang TMCP Quan d6i, Chi nhanh Viét Tri..............
3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quan doi,
(@) V50 0 T2 a1 s NV <1000 I o A
3.1.2. Co cau t6 chtic ciia Ngan hang TMCP Quan d6i, Chi nhanh Viét Tri.........
3.1.3. Cac hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Quan doi, Chi
NhANK VIt TIi .eeeeiei e
3.2. Thyc trang chét lugng tin dung tai Ngan hang TMCP Quan d6i, Chi
NHANN VIBE TH ...ttt
3.2.1. Thuc trang chat luong tin dung V& dinh tinh...........ccoevveeveieveeernenne,
3.2.2. Thuc trang chat lugng tin dung V& Mat [WoNg ........ccceeveveveeereeeeereeene,
3.2.3. Cac yéu t6 anh huong dén chat luong tin dung cia NH TMCP
Quan doi, chi nhanh Vi€t Tri....ooooiiiiiii e
3.3. Panh gia chung vé chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP Quan
d01, Chi NhaAnh VIEE TTI .uvvvveiiiiiiiiiiiee e
3.3.1. Mot s6 uu diém ndi bat vé chat lwong tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan d6i, Chi nhanh VISt Tri......oevieiieeeeieseeeeeeeseeeeeees s
3.3.2. Mot s6 ton tai, han ché vé chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP

Quan doi, Chi nhadnh VIt Tri.....cooiiiiiiiiiiiic e
3.3.3. NGUYEN NNAN .o
Chwong 4. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG

TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI, CHI NHANH VIET TRI.........
4.1. Binh hudng hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh trong nhitng nam téi ......
4.1.1. Binh hudng hoat dong Kinh doanh.............ccccccoveviiiiiciec e
4.1.2. MUC tiBU V& I AUNG ..ot ee et

4.2. Giai phap chi yéu nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan ddi, Chi nhdnh Vi€t Tri.......ccooceeiiiiiiii e

S6 hod béi Trung tam Hoc liéu — PHTN  http://www.lrc.tnu.edu.vn



4.2.1. Hoan thién quy trinh tin dung NOp 1y ....ccoovviiiiiiis 93
4.2.2. Nang cao chat luong ngudn nhén luc trong cong tac kiém soat tin dung ... 94
4.2.3. Cac bién phap phong ngua, Xt ly cac khoan ng qua han...................... 96
4.2.4. Thuc hién kiém tra, kiém soat tat ca cac khau cua quy trinh cho vay .. 99
4.2.5. Hoan thién cac bd phan chirc ning kiém soét chat lwong tin dung ...... 99
4.2.6. Lién két ddng bo V6i cac to chirc tin dung.........o.eeveeeeveeveeeeeeeseeen. 100
4.3. Mot sb kién nghi nham nang cao chét luong tin dung..........c.cceeveeee.. 101
4.3.1. Kién nghi d0i VOT NDA NUGC ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 102
4.3.2. Kién nghi ddi v&i Ngan hang Nha nUOC ....c.veeveeveeeeeeeeesesesenienenens 102
4.3.3. Kién nghi ddi v6i Ngan hang TMCP Quan ddi ..........cccceveeurvevreernnnen. 104
KET LUAN ..ottt ssss st st 106
TAI LIEU THAM KHAO ....coooviiciceeseeeee e esanes st 108

S6 hod béi Trung tam Hoc liéu — PHTN  http://www.lrc.tnu.edu.vn



Vi

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | Chirviét tat Giai nghia
1 CBTD Can b0 tin dung
2 MB Ngan hang TMCP Quan d6i
3 MB Viét Tri Ngan hang TMCP Quan d6i Chi nhanh Viét Tri
4 NH TMCP Ngén hang thuong mai co phan
5 NHTM Ngan hang thuong mai
6 PGD Phong giao dich
7 TCTD To chie tin dung
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